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Un singur flux digital pentru client, ospatar, salaq,

bucatarie, bar, management si analiza. ° PRODUCTIE
Q MANAGEMENT

QR + comanda POS PWA KDS + Print

experienta client echipa din sala productie sincronizata



CONCEPT

Tot restaurantul intr-un singur flux

Restaurant FLUX conecteaza toate rolurile si toate etapele unei comenzi, fara insule operationale.

0 Client ° Sala ° Productie ° Management

Meniu QR, comanda, POS PWA, mese, KDS / print pe statii control, securitate,
plata, feedback apeluri, servire configurare
Rezultatul

Comanda circula digital de la masa catre punctul corect de productie, revine in sala pentru servire si intra

automat in rapoarte - cu timpi, responsabilitati si incidente urmarite.
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02
° Analiza
vanzari, timpi,
performanta
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EXPERIENTA CLIENTULUI

De la scanarea QR la feedback

Clientul poate parcurge intregul flux de comanda fara instalarea unei aplicatii.

Meniu digital complet

® categorii, cautare si produse

e fotografii, pret, alergeni, rating
® variante, optiuni si extraoptiuni
® recomandari si bannere promo

Dupa comanda

confirmare si numar comanda
urmarirea starii

evaluarea produselor si a experientei

»~Cheama ospatarul” si ,,Nota, va rog”
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(oI ERLERIDAJE

la masa, ridicare sau livrare
voucher, interval si metoda plata
masa detectata automat prin QR
blocare in afara programului

Restaurant FLUX

Comanda
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CONTROL CENTRAL 04

Restaurantul isi administreaza singur operatiunile

De la identitate si meniu pana la program, disponibilitate, mese si promovare.

Identitate & program

date restaurant, culori, sigla, coperta, limbi si texte personalizate

Control operational

126

comenzi mese active timp mediu

Meniu & produse

categorii, produse, preturi, stoc, alergeni, variante si optiuni
Flux comenzi

T~
Import & administrare

Excel / JSON, previzualizare import, export si curatare controlata Rapoarte /\

Promovare

produse promovate si bannere programate pe intervale de timp
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SALA & MESE

Vizibilitate reala asupra ocuparii s

Restaurant FLUX urmareste masa ca vizita operationala, nu doar ca numar de masa.

Harta operationala

SALON

00,
O

® libera @® ocupata
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TERASA

@® atentie

Capabilitati

zone configurabile: salon, terasa, etaj
etc.

mese ordonate si QR unic pentru
fiecare masa

stare libera / ocupata si vizite active
unirea mai multor mese intr-un grup

detectarea vizitelor inactive sau
ramase deschise

inchidere / resetare controlata cu
istoric pastrat
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POS web instalabil ca PWA

Telefonul sau tableta devin instrumentul operational al ospatarului - fara terminal dedicat.

Gestionarea salii

mese libere/ocupate, vizita activa, unire si
Restaurant FLUX inchidere mese

Flux controlat

preluare, status, servire, inchidere si
protectia comenzilor altui ospatar

Prezenta

pauza, revenire, activitate si ultima
prezenta

Comanda

FLUX360 / Restaurant FLUX
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Preluarea comenzilor

meniu complet, optiuni, comentarii,
comenzi noi si suplimentare

Apeluri & push

solicitari client, notificari live/push si
alerte direct in POS

Colaborare

vizibilitate asupra comenzilor din sala si
continuitate Tntre ospatari
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BUCATARIE, BAR, CAFEA, DESERT

Fiecare produs ajunge exact unde trebuie

Statiile de productie pot lucra pe KDS, pe bonuri tiparite sau in sistem hibrid.

© Bucatarie ® Bar @ cafea ©® Desert

statie dedicata statie dedicata statie dedicata statie dedicata

Control al productiei

produsele sunt filtrate automat pe statia careia ii apartin
bonurile afiseaza masa, comanda, timpul, optiunile si comentariile
fiecare produs poate fi: in lucru, gata, cu problema sau reluat

timpii de primire, incepere si finalizare sunt pastrati in istoric

PrintNode permite tiparirea automata pe imprimanta statiei
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KDS LIVE

Masa 12 e« #284

2 x Burger / fara ceapa

Masa 15 e #285

1 x Espresso / extra shot

Masa 18 « #286

3 x Tiramisu

iN LUCRU

GATA
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COMENZI iN TIMP REAL 08

Un singur adevar operational pentru intreaga echipa

Detaliile unei comenzi raman vizibile si urmarite pe tot parcursul ei.

Noua Preluata in preparare Gata Servita inchisa
] [ ] ]
Vizibilitate Notificare Directionare Continuitate
produse, cantitati, optiuni, alerte sonore pentru comenzi si produsele pleacd automat spre comenzi la masa si la pachet, cu
comentarii, ospatar si starea platii apeluri noi punctul corect de productie reguli si intervale configurabile
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SECURITATE & CONTROL 09

Accesul operational este controlat pe rol si dispozitiv

Sistemul poate separa clar ce vede si ce poate face fiecare categorie de utilizator.

‘ Manager ‘ Supervizor . Ospatar ‘ Preparator
control extins operatiuni sala & comenzi statie productie
Masuri disponibile Protectie pentru comenzile publice
® autentificare multifactor configurabild Restaurantul poate activa tokenul unic al codului QR al mesei si
® finregistrare, aprobare si revocare dispozitive poate limita accesul din anumite retele/IP-uri. Astfel, fluxurile
® Dblocarea POS/KDS de pe dispozitive neaprobate publice pot fi adaptate politicilor locatiei.
® impersonare temporara pentru administrare si
suport
CONTROL ROL CONTROL DISPOZITIV CONTROL PUBLIC
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RAPOARTE & ANALIZA

10

Date operationale transformate in decizii

Restaurant FLUX nu urmareste doar vanzarea, ci si timpii, combinatiile si performanta echipei.

Vanzari Timp

total, comenzi, bon mediu reactie, preparare, servire topuri si combinatii
Comercial Clienti & mese

vanzari totale, numar comenzi, bon mediu, ore preferate, durata vizite, impresii despre
metode de plata, evolutie lunara servire si ambianta

Productie Ospatari

cantitati procesate si timp mediu de preparare preluate, servite, inchise, timp de reactie si timp
pe bucatarie/bar/statie mediu de servire

FLUX360 / Restaurant FLUX

Echipa

ospatari si statii

Produse

top produse/categorii, produse comandate
impreuna, combinatii mancare-bautura

Incidente

jurnalizare operationala si monitorizare activ /
inactiv / pauza
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HARTA DE CAPABILITATI

Restaurant FLUX acopera intregul ciclu de servire

Modulele sunt conectate intre ele, dar pot fi folosite in configuratii operationale diferite.

Meniu QR Comenzi Mese & vizite POS PWA
client client + restaurant sala ospatar

KDS PrintNode Utilizatori Dispozitive
productie productie management securitate
Vouchere Promotii Feedback Rapoarte
comercial comercial experienta management
Import / export Multi-limba Notificari push Multi-locatie
administrare client + staff operational extensibilitate

FLUX360 / Restaurant FLUX



ECOSISTEM

FLUX360 este numele familiei

Restaurant FLUX este prima aplicatie. Arhitectura de brand permite extinderea catre alte verticale operationale.

(F) FLUX360

Un nucleu comun de principii:

fluxuri clare, date conectate,
roluri controlate si aplicatii
specializate pe domeniu.

PLATFORMA / ECOSISTEM

Restaurant FLUX

DISPONIBIL
operatiuni restaurant
Hotel FLUX ,,
IN CURAND
operatiuni hoteliere
Stocuri FLUX AA
IN CURAND

stocuri & aprovizionare

FLUX360 - Restaurant FLUX nu este un meniu digital sau un POS. Este o structura operationala conectata, gandita
sa urmareasca serviciul de la intentia clientului pana la analiza managementului.
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